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Cerere de returnare
(Formular de retragere din contract)

Tn calitate de consumator, aveti dreptul sa renuntati la produsele cumparate, fara a fi nevoit sa justificati decizia
de renuntare si fara a suporta alte costuri decat cele prevazute la art.13 alin.(3) si art.14 din O.U.G Nr.34/2014,
in termen de 14 zile incepand de la ziua in care intrati in posesia produsului.

Returnarea produselor se va face pe cheltuiala clientului. Vanzatorul va rambursa contravaloarea produsului Tn
maxim 14 (paisprezece) zile de la data preluarii produselor returnate.
Conform legislatiei in vigoare, renuntarea la cumparare este aplicabila doar clientilor persoane fizice.

Pentru a facilita prelucrarea returului, va rugam sa atasati acest formular la produsele returnate, trimitandu-le la
urmatoarea adresa: str. Caminului nr.52, Tg. Mures, jud. Mures, cod postal 540243.

Produsele returnate trebuie sa fie complete, nedesfacute / sigilate (in cazul produselor consumabile: uleiuri
esentiale, baze purtatoare etc), returnate in ambalajul original, cu toate accesoriile, cu etichetele intacte si
documentele care le-au Tnsotit (instructiuni de folosinta, certificate de garantie, prospecte, cutii etc). Coletul de
retur trebuie si includa si FACTURA FISCALA aferenti comenzii, indiferent ci aceasta v-a fost trimisa
in format fizic (in colet) sau in format electronic (prin e-mail). De asemenea, in cazul in care la produsul
returnat ati primit unul sau mai multe produse cadou, este necesara inclusiv returnarea acestora. Suma
restituitd va fi cea achitata de Client la achizitionarea produsului.

Datele dumneavoastra:

Nume, prenume

Adresa de e-mail

Nr. factura din data

Data returnarii ___ /  /

a) Daca returnati intreaga comanda, este suficienta specificarea nr. facturii aferente comenzii.

b) Daca returnati doar o parte din comanda, este necesara specificarea produselor returnate (denumirea

produsului si cantitatea):



