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Formular de defectiuni constatate in perioada de garantie

Pentru a putea solutiona defectele aparute in perioada de garantie intr-un timp cat mai scurt si intr-un mod cét mai
favorabil pentru clientii nostri, va rugam ca, prin acest formular, sa ne furnizati cat mai multe date relevante, care ne
sunt necesare pentru remedierea rapida a problemelor. Va asiguram ca vom depune eforturi pentru ca pe viitor sa
apara cat mai putine probleme.

Date client * :

NUMElE dVS. [ fITMEIr e
Nr. si data facturii: ...

Produsul care face ObIeCtUl Garantii: ..........c.eiiiiiiiii e

Defectiunea constatata * :
I:] aparatul nu functioneaza / nu difuzeaza
[ ] becurile LED nu functioneaza
|:| se observa scurgeri de lichid din aparat
|:| altele (va rugam detaliati mai jos)

Detaliati *:

*completarea campurilor este obligatorie

Va rugam sa returnati produsul in ambalajul original, cu toate accesoriile incluse, inclusiv factura de achizitie,
certificatul de garantie si prezentul formular de garantie, semnat de dumneavoastra. Returul se va face la adresa: str.
Caminului nr.52, Tg. Mures, jud. Mures, cod 540243. Costul returului de la dvs spre noi cade Tn sarcina dvs, iar costul
trimiterii coletului catre dvs dupé solutionarea problemei de garantie cade in sarcina eArome.ro.

SOLUTIONARE (se va completa de catre eArome.ro)




